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Tarbimisharjumuste muutus

Eurostati tarbimisharjumuste muutused, tarbimisvaldkonna spetsialist 

Daphne Kasriel-Alexander

● Mugavus – nišitooted, ettevalmistatud ise tegemiseks

● Mitmest põlvkonnast koosnevad leibkonnad – muutub tarbimine

● Vaba aja harjumused – digitaliseerumine, pidev muutumine

● Toit on oluline – teadlikkus, elustiil, päritolu

● Kaovad sugudevahelised tarbimiserinevused

● Eelistatakse kohalikke- tooted, majutus, elamus

● Kestvuskaubad

● Kaupmehed ajavad taga innovatsiooni armastavaid tarbijaid

● Töötamine- vanemad kaasatud, kodukontorid, eraettevõtlus, elustiil, 

personalipoliitika

● Tarbijasegmentide tekib üha enam



Digileitavuse olulisus

● Kas otsitakse?

● Mis märksõnadega otsitakse?

● Mis märksõnadega seostub?

● Erinevad ekraanid

● Ristleitavus

● Kuidas saate teadlikult kliendikäitumist suunata?

● Kohalejõudmine sõltub kaardil olemasolust





Sinu mõõdetav miks?

● Nõudluse kasv

● Tuntuse kasv (kaubamärk, toode vms)

● Müük, käive

● Uued kliendid

● Korduvkülastused

● Külastuse pikendamine

● Siseturism

● Väliskülastajad





Mitme kanali konkurents

● 88% on mobiiltelefonis/arvutis paralleelselt teleriga

● 71% otsib lisateavet samal ajal, kui nad vaatavad

● 41% jagab seda pere/sõpradega (samal ajal)

On ülioluline, et teave ilmub ja on võimalikult kiiresti esitletav





Mobiilvaade

● Optimeeritud vaade - nutitelefonides ja tahvelarvutites.

● Mobiilseadmed moodustavad suurema osa külastustest

● Google kasutab oma otsingualgoritmis mobiilisõbralikkust

● Selgete ja hõlpsasti loetavate fontide kasutamine, mis on 

optimeeritud väikeste ekraanide jaoks.

● Kasutades aktiivseid juhtnuppe, mida on lihtne kasutada/scrollida.

● Piltide ja muu sisu optimeerimine mobiilseadmete jaoks, et tagada 

kiire laadimisaeg.

● Veebisaidil selge info, kasutajasõbralikkus.

Veenduge, et oluline teave oleks hõlpsasti juurdepääsetav, ilma et oleks 

vaja liigset kerimist või suurendamist.











Otsingute muutus
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Fotod









Otsingute esitlus

● Automaatne robot (tuntud kui ämblikud) veebi skannimiseks
● URL-ide loend
● Klientide rahulolu varasema infoga
● Linke omavaheline seos
● Lehe pealkiri, metakirjeldus, URL ja lehel olev tekst.
● TOP-edetabel – kõige asjakohasemad ja kasulikumad 

tulemused, mida näidata. Sh kasutaja asukoht, sisu värskus ja 
sisu kvaliteet.

● Otsingutulemuste leht – lehe pealkiri, lühike tekstilõik lehelt ja 
URL.

● Reklaamid – tasulised otsingureklaamid orgaaniliste 
otsingutulemuste kõrval. Nendel reklaamidel on tavaliselt silt 
"Reklaam" ja need kuvatakse otsingutulemuste lehe üla- ja 
alaosas.





Muutused reisiotsingutes ja -otsustes

● Populaarseim päev reiside broneerimiseks on esmaspäev, laupäev on kõige 

vaiksem päev (Condor Ferries).

● 72% mobiilbroneeringutest tehakse 48H jooksul pärast Google'i otsinguid, 

mis sisaldavad sõnu "täna õhtul" ja "täna" (StratosJets).

● Reisi planeerimisel kõige olulisemad on videod ja fotod. Ööbimiskoha 

valikul hotelli oskust tutvustada oma mugavusi ja külaliste kogemusi 

(Hospitalitynet).

● Kolm enimmainitud ostuotsuse katkestajat on ebameeldivad hotellitoad, 

ebaesteetilised toidufotod ja igav sisuesitlus (Hospitalitynet).

● Pettumust valmistavad varjatud lisakulud

● 70% kõigist inimestest teevad otsinguid mobiilseadmes (StratosJets)

● Reisijad külastavad oma reisiplaanide vormistamiseks ja broneerimiseks 

keskmiselt 38 saiti (Skift).

● 83% reisijatest uurivad enne reisiplaanide koostamist mobiilseadmes 

(Think with Google).



Google My Business võimaldab (1):

● Lisada, muuta asukohta kaardil, kontaktnumbrit, veebileht

● Lisada lahtioleku kellaajad, pühadele eraldi kellaajad

● Lisada pilte ja videosid

● Lisada ettevõtte lühikirjeldus ja määrata kategooriad, mis aitab 

ettevõttel paremini Google otsingus välja tulla

● Vastata jäetud kommentaaridele

● Luua postitusi, pakkumisi, üritusi, sooduskuponge(v.a. 

majutusasutused). Majutusasutuse saavad siduda oma 

booking.com broneerimislingi. Toitlustuskohad saavad lisada 

menüü.



Google My Business võimaldab (2) :

● Vaadata statistikat

● Klienditeekond- palju ja kuidas otsiti ettevõtet ja kaardil, 

helistati, liikuda edasi veebilehele

● Lisada kasutajaid, määrata erinevaid rolle kasutajatele

● Luua veebileht Google My Business andmetega, mis pidevalt 

uueneb kui uuendad info My Business kontol.

● Adwords – teha lihtsalt reklaami Google´s (tasuline)



Lisaks ettevõtte poolt sisestatud infole kuvab Google 

My Business aken külastajale veel:

● Külastajate poolt lisada pilte

● Hotellide puhul ka broneerimise akna kuhu tulevad hinnad 

Booking.com´ist ja teistest online broneerimismootoritest 

● Booking.com kommentaarid

● Statistikat, populaarsed külastuse kellaajad jne



● reaalajas kuvatav kaart

● liiklustingimuste teave teistelt kasutajatelt.

● 90 miljonit aktiivset kasutajat

● Kasutatud 185 riigis

● Keskmine kasutaja on keskkonnas aktiivne 

438 minutit kuus (~7,5 tundi)

● Infot sisestavad ~420 000 vabatahtlikku

● Kasutamine nõuab internetiühendust
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